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SPARKSOME - TWOJE WSPARCIE W IT

Wprowadzenie

Spotka technologiczna swiadczgca
kompleksowe ustugi IT w zakresie:

* Produktow IT

- Ustug wsparcia IT
« Wdrozen

Pomimo mtodego wieku spotki, posiadamy
8-letnie doswiadczenie w branzy IT.
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DUZA ELASTYCZNOSC

Indywidualne podejscie

Szerokie spektrum wspétpracy:

» Firmy nie technologiczne: Wspotpracujemy z
producentami komponentdéw do turbin oraz z
liderem rynku medialno-kreatywnego
dziatajgcym na YouTube w Polsce.

« Startupy technologiczne: Uczestniczymy
w tworzeniu nowych aplikacji dedykowanych
klientom.
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ZAKRES UStUG IT

Wsparcie techniczne
Helpdesk

« Szybka i skuteczna pomoc techniczna dla pracownikow firm, ktérym swiadczymy ustugi

« Obstuga zgtoszen przez system tiketowy (Jira, Asana lub dedykowane systemy Helpdesk, np.
FreshDesk)

« Zapewnienie wysokiego poziomu ustug - SLA
a. Standardowe SLA: reakcja na zgtoszenie w ciggu 5 godzin w dni robocze (8:00 - 17:00)
b. Mozliwo$¢é dostosowania poziomow SLA w zaleznosci od umowy serwisowe;
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ZAKRES UStUG IT

Administracja
sieciami

* Projektowanie i zarzadzanie firmowymi sieciami komputerowymi:
a. Zespot certyfikowanych specjalistow firmy Mikrotik
b. Doswiadczenie z urzgdzeniami CISCO, Ubiquiti, Fortigate
« Wdrazanie ustug sieciowych:
a. Wykorzystanie urzadzen Mikrotik przy wdrazaniu ustug sieciowych dla firm
b. Przyktady wdrozen: konfiguracje sieci dla duzych klientow (np. duzy polski klient logistyczny)
- Konfiguracja zabezpieczen sieci na wielu poziomach, np. warstwa dostepu, zabezpieczenia
ustug itp.
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ZAKRES USEUG IT

Administracja
serwerami

+ Kompleksowe zarzgdzanie serwerami:
a. Obstuga serwerdw wirtualnych i fizycznych
b. Systemy operacyjne: Linux (RedHat, CentOS, Debian, Ubuntu) i Windows Serwer
c. Administracja produktami Microsoft 365 (certyfikowani specjalisci)
« Wieloserwerowe srodowiska:
a. Utrzymywanie duzych srodowisk, np. ponad 300 maszyn wirtualnych u jednego klienta
b. Wdrazanie klastréw wirtualizacyjnych, rowniez rozsianych geolokalizacyjnie
- Skalowane srodowiska produkcyjne:
a. Wdrazanie rozwigzan dla e-commerce, startupow, przemystu i branzy rozrywkowej
b. Skalowalne i niezawodne srodowiska produkcyjne dostosowane do specyficznych
potrzeb klientéw
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ZAKRES USEUG IT

Utrzymanie
infrastruktury

Konfiguracja i utrzymanie wewnetrznej infrastruktury IT firmy

Integracja z systemami monitoringu, systemami przemystowymi, kontroli dostepu i rejestracji czasu

pracy, itp
Model subskrypcyjny:

a. Petne wsparcie IT przedsiebiorstwa w modelu subskrypcyjnym
b. Utrzymanie dedykowanych aplikacji oraz catej infrastruktury IT, wigcznie ze wsparciem HelpDesk
Elastyczne wsparcie IT:

a. Kompleksowe wsparcie IT dostosowane do indywidualnych potrzeb klienta
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ZAKRES UStUG IT

Monitoring ustug IT oraz zintegrowanej
infrastruktury przemystowej

Staly nadzér nad infrastruktura:
a. Monitoring sieci, serwerow, sprzetu biurowego, urzgdzen przemystowych
b. Monitorowanie wydajnosci i dostepnosci ustug na zgdanie

Powiadomienia o zdarzeniach i incydentach:

a. Powiadomienia e-mail i wiadomosci w komunikatorach o awariach lub problemach w infrastrukturze
b. Informowanie zespotu IT oraz klienta

Tworzenie raportow:

a. Raporty dostepnosci ustug oraz infrastruktury na zyczenie klienta
Zapewnienie SLA:

a. Umowa gwarantujgca dziatanie kluczowych ustug IT na ustalonym poziomie
b. Naprawa awarii, rozliczana wedtug standardowej stawki godzinowej
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ELASTYCZNOSC

Dostosowanie ustug
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Mozliwos¢ realizaciji
ztozonych i nietypowych
projektow dzieki szerokiemu
wachlarzowi specjalistow

Produkcja pod klucz
dedykowanych rozwigzan
aplikacyjnych i sprzetowych
w zaleznosci od potrzeb

Dostosowanie oferty do
specyficznych potrzeb
kazdego klienta
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Doswiadczenie w realizacji
projektow IT
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DOSWIADCZENIE W REALIZACJI PROJEKTOW IT

Wdrazanie aplikacji programistycznych
oraz rozwigzan sprzetowych pod klucz

« Wdrozenie sieci z wykorzystaniem protokotu iBGP, infrastruktury AWS oraz urzgdzen Ubiquiti
Security Gateway na potrzeby firmy logistycznej w 6 polskich oddziatach.

« Produkcja dedykowanej aplikacji na potrzeby wydarzenia (seria koncertéw, 12 ty$ oséb w jednym
wydarzeniu), wyswietlanej na scenie podczas eventu,

* Produkcja dedykowane produktu sprzetowo - aplikacyjnego na potrzeby gtosowania 100
uczestnikdw podczas nagrywania programu rozrywkowego.

« Wdrozenie dedykowanych systemoéw CRM.

« Tworzenie i wdrazanie dedykowanych sklepow E-Commerce dla klientéw o przychodzie kilku
milionéw ztotych rocznie.

Strona 12/16 @



£2 sparkSOME

DOSWIADCZENIE W REALIZACJI PROJEKTOW IT

Przeprowadzanie migracji i realizacja
projektow IT

- Kompleksowa obstuga IT firm zatrudniajgcych na poziomie 30 - 400 oso6b per firma.

« Wdrozenie w srodowisku wysoko dostepnym oraz utrzymywanie aplikacji typu CRM dla firmy z
branzy zywieniowej. Biezgca wspdtpraca z zespotem programistow tworzgcych aplikacje.

« Migracja systemu wirtualizacji na rozwigzanie proxmox dla przedsiebiorstwa z branzy IT
zatrudniajgcego okoto 650 pracownikow.
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DOSWIADCZENIE W REALIZACJI PROJEKTOW IT

Szerokie doswiadczenie
w chmurach obliczeniowych

s £

Wsparcie startupu z branzy
medycznej w migracji
aplikacji z on-prem do

chmury AWS.

Migracja klasycznej
infrastruktury klienta z
branzy przemystowej do
chmury MS Azure.

Strona 14/16



£2 sparkSOME

MODEL WSPOLPRACY I WARUNKI ROZLICZEN

Propozycja modelu wspotpracy

O

Pakiety wsparcia godzinowego

5

Wsparcie projektowe tzn.

@

Wsparcie w zakresie

w statlych miesiecznych podjecie sie tematu godzinowym.

wdrozenia lub zbudowania

kwotach (np. 20h administrac;ji,

W ramach wsparcia oferujemy

40h helpdesk) z mozliwoscia kompletnego rozwigzania réowniez pomoc w trybie online

zaliczania elastycznie technologicznego z poza standardowymi

dodatkowych godzin w razie okresleniem koncowej kwoty godzinami pracy.

potrzeby klienta.

dla klienta. (Fixed price) (Time and material)
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SparkSome Venture Sp. z 0.0.
ul. Szlak 77/222,

31-153 Krakéw

NIP 6793289948

KRS 0001085500

Dane kontaktowe:

tel: 796 573 108 - Tomek

tel: 737 490 014 - Przemek
office@sparksomeventure.com
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