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NOWOCZESNE IT, KTORE NAPRAWDE DZIALA.
DLA FIRM, KTORE CHCA DZIALAC SZYBCIEJ,
BEZPIECZNIEJ | BEZ PRZESTOJOW.




DLACZEGO W OGOLE ROZMAWIAMY O IT?

Dzi$ technologia decyduje o wszystkim o tym, czy Twoi pracownicy mogg dziatac bez przestojow, czy dane sg bezpieczne,

a firma moze sie rozwija¢ bez ograniczen operacyjnych.
A mimo to IT czesto pozostaje na koncu listy priorytetow. Dziata, dopoki sie nie zepsuje. Reaquje, zamiast planowac.

W SparkSome chcemy to zmienic.

Nie obiecujemy cudow ale proponujemy podejscie, ktore dziata w praktyce:
e Bezpieczenstwo - IT, ktore nie tylko dziata, ale chroni przed ryzykiem
e Przejrzysto$¢ — wiesz, za co ptacisz i co robimy
e OszczednoSC czasu - przejmujemy tematy techniczne, Ty skupiasz sie na firmie

e Jedno miejsce - helpdesk, administracja, programowanie, wsparcie.

\ _ Zobacz, jak moze wygladac uporzadkowane, przewidywalne i naprawde wspierajgce IT w Twojej firmie.
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CZY INFRASTRUKTURA IT WSPIERA ROZWOJ TWOJEJ FIRMY?

Sprawdz, czy Twoje IT wspiera rozwaj firmy, czy tylko reaguje na biezace problemy.
Te cztery sygnaly ostrzegawcze to dobry moment, by odzyskaé kontrole nad infrastruktura.

BRAK PROCEDUR POWODUJE PRZESTOJE

Awaryjne dziatania ,na gorgco” spowalniajg prace
catych zespotow i zwiekszajg ryzyko btedow.

IT DZIALA REAKTYWNIE, A NIE STRATEGICZNIE

Zamiast wspiera¢ rozwoj firmy, infrastruktura
absorbuje zasoby na dorazne naprawy.

BRAK KONTROLI NAD BEZPIECZENSTWEM

Nie wiadomo, kto ma dostep do danych, jak dziata
backup i czy systemy spetniajg wymogi bezpieczenstwa.

ROSNACE KOSZTY BEZ JASNEGO ZWROTU

Brakuje mierzalnych efektow, a wydatki na IT
trudno uzasadnic¢ przed zarzagdem.

Jesli ktorykolwiek z tych sygnatow wystepuje w Twojej firmie, to dobry moment, by uporzadkowaé infrastrukture IT.
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4 POWODY, DLA KTORYCH FIRMY 25 T/
CHCA Z NAMI WSPOLPRACOWAC

Nasi klienci szukajg partnera, ktory pomoze im uporzgdkowac IT i odzyskac¢ nad nim kontrole dlatego wybierajg wspotprace z nami. jy

O

Dla wielu z nich kluczowe byty te cztery powody:

‘%‘ Bezpieczenstwo danych i systemow

Wdrazamy zabezpieczenia chronigce firme przed atakami, utratg danych i nieautoryzowanym dostepem.

Oszczednos$é czasu i zasobow
Zamiast szukac ,informatyka na juz”, masz zespot, ktory dziata proaktywnie i zapobiega przestojom.

gr%g Jeden partner to petna odpowiedzialno$é
Od sieci i serwerdw, przez helpdesk, po backupy i dokumentacje — wszystko pod naszg opieka. Bez chaosu i zbednych podwykonawcow.

I{@ Szybka reakcja i realne wsparcie
Zgtoszenia obstugiwane natychmiast, jasne SLA, konkretne dziatania zamiast wymowek.



KAZDA FIRMA DZIALA INACZEJ.
DLATEGO MY TEZ

Nie sprzedajemy gotowych pakietow ani nie dziatamy wedtug jednego schematu.
Zaczynamy od rozmowy. Poznajemy Twoje potrzeby, skale dziatania i problemy, ktore naprawde Cie blokuj3.

WDROZENIE | ROZWOJ @ STALE WSPARCIE

Zapewniamy state wsparcie

Wdrazamy zmiany, ktére realnie
i szybkie reakcje.

poprawiajg dziatanie firmy.

sytuacje i wskazujemy priorytety

Cl AUDYT | DORADZTWO
Zaczynamy od audytu analizujemy

Nie zaczynamy od oferty, tylko od pytania: czego naprawde potrzebujesz?
Dopiero potem projektujemy wsparcie, ktore naprawde dziata.
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KIM JESTESMY | JAK PRACUJEMY \ L
W SparkSome Venture tgczymy kompetencje techniczne z doradczym podejsciem do biznesu. \l
Nie tylko wdrazamy i utrzymujemy systemy IT ale przede wszystkim rozwigzujemy konkretne problemy, )

z ktorymi mierzg sie firmy kazdego dnia.

Znamy realia: przestoje kosztujg, btedy techniczne spowalniajg dziatanie, a zbyt og6ine oferty nie przynosza efektow.
Dlatego nie proponujemy gotowych pakietow. Zamiast tego stuchamy, analizujemy i projektujemy
rozwigzania dopasowane do konkretnych potrzeb Twojej firmy.

Dziatamy elastycznie: projektowo lub w ramach statej wspotpracy.
Naszym celem jest srodowisko IT, ktore bedzie stabilne, bezpieczne i niewymagajace Twojej codziennej uwagi.
Bo najlepsze rozwigzania to te dopasowane do Twojej firmy nie do katalogu ustug.
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CO MOZEMY
DLA CIEBIE ZROBIC?

Nasze ustugi tagczg technologie z praktyka biznesowg.
Wspieramy firmy w réznych obszarach - od codziennej obstugi IT, przez administracje i bezpieczenstwo,

az po projektowanie i wdrazanie dedykowanego oprogramowania.

Dziatamy tam, gdzie technologia ma realny wptyw na sprawnosc, ciggtosc

Zobacz, jak mozemy pomé6c Twojej firmie dziata¢ szybciej, bezpieczniej i z wiekszg przewidywalnoscig.
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WSPARCIE HELPDESK

Kazda minuta przestoju kosztuje, a pomoc techniczna musi by¢ dostepna od razu?

Gdy pracownicy nie moga sie zalogowac, wysta¢ maila lub uruchomic¢ programu, cata firma traci czas i pienigdze.
Reagowanie ,na telefon” to za mato.

Helpdesk SparkSome przejmuje obstuge zgtoszen technicznych. Dziatamy szybko, zdalnie i skutecznie - przez systemy ticketowe (np.
Jira, Asana, Freshdesk), z mozliwoscig integracji z Twoja infrastruktura.

Standardowe SLA: reakcja na zgtoszenie w ciggu 5 godzin w dni robocze (8.00-17.00).
Poziom SLA moze by¢ dostosowany indywidualnie w zaleznos$ci od wybranego modelu wspotpracy.

Dlaczego warto wdrozy¢ Helpdesk?

©

Szybka pomoc w razie awarii Lepsza efektywnos¢ dzieki
i codziennych problemdw B szybkiej reakcji Helpdesk

Staty kontakt z opiekunem Nizsze koszty niz zatrudnienie
i jasne zasady wsparcia % wiasnego zespotu IT
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UTRZYMANIE INFRASTRUKTURY IT {

Infrastruktura IT jest rozproszona, kazdy system ma innego opiekuna, a zgtoszenia potrafia krazy¢ tygodniami?

Bierzemy odpowiedzialnos$¢ za cato$¢ Twojej infrastruktury — od sieci i serwerdw, po systemy i aplikacje. jj

W modelu subskrypcyjnym lub elastycznym.
Przejmujemy odpowiedzialno$¢ za serwery, sieci, aplikacje, systemy monitoringu, kontrole dostepu i dedykowane oprogramowanie.

Zakres wspotpracy obejmuje:
 konfiguracje i administracje serwerdw, sieci, urzadzen koncowych,
e integracje z systemami (monitoring, rejestracja czasu pracy, przemystowe),
o Helpdesk i obstuge zgtoszen uzytkownikow,
e serwis incydentdw, dziatania prewencyjne i dokumentacje,
o opieke nad systemami zaplecza (backend/frontend, bazy danych).

Dlaczego warto?
 Jeden partner techniczny zamiast 5 osobnych dostawcow.

o Przejrzysty zakres i jasny model rozliczen.
o Infrastruktura dziata stabilnie, a nie tylko ,gdy ktos ja przypilnuje”.
e Obstuga w modelu subskrypcyjnym lub elastycznym - dopasowanym do firmy. 5



ADMINISTRACJA SIECIAMI | INFRASTRUKTURA IT

Sie¢ w firmie dziata wolno, potaczenia sa niestabilne, a dostep
do zasobdw jest utrudniony. Kto za to odpowiada?

Brakuje widocznosci, a ryzyko ro$nie — wystarczy jedno przecigzenie lub luka
w zabezpieczeniach, by pojawit sie powazny problem.

Dlatego projektujemy i zarzgdzamy sieciami LAN/WAN dopasowanymi do rzeczywistej
skali dziatania. Korzystamy z urzadzen CISCO, Ubiquiti i Fortigate. Konfigurujemy
sprzet, wdrazamy segmentacje, kontrolujemy dostep, eliminujemy punkty ryzyka.

Zakres wspotpracy obejmuje:
e konfiguracje i administracje sieci lokalnych i rozproszonych,
o wdrozenie urzgdzen, rozwigzan filtrujgcych, firewalli i warstw zabezpieczen,
o dokumentacje i monitoring poprawnosci dziatania infrastruktury,
e dobor urzadzen i testy Srodowiska w praktyce.

Dlaczego warto?

Sie¢ firmowa dopasowana
do Twojej struktury i skali

Bezpieczenstwo danych.
Od warstwy fizycznej po dostep do aplikacji

Pewnos$c¢ dziatania. Sprzet
i konfiguracje sprawdzone w praktyce

Wsparcie certyfikowanych inzynierow
z doswiadczeniem wdrozeniowym
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ADMINISTRACJA SERWERAMI | SYSTEMAMI

Co sie stanie, jesli nagle przestanie dziala¢ system ksiegowy, poczta lub dostep do danych?

Awarie przychodza niespodziewanie, a ich skutki paralizujg prace firmy.

Dlatego przejmujemy odpowiedzialno$¢ za dostepnosc, konfiguracje i bezpieczenstwo
kluczowych systemow firmowych. Zarzagdzamy srodowiskiem serwerowym lokalnie i w chmurze,
zanim drobny btad przerodzi sie w duzy problem.

Zakres wspotpracy obejmuje:
 administracje pocztg elektroniczng (Microsoft 365, Google Workspace),
e opieke nad systemami ksiegowymi i ERP,
e hosting i panele CMS oraz dostep do baz danych,
o certyfikaty, aktualizacje, uzytkownicy, dostepy zdalne i lokalne.

Dlaczego warto?

Szybka reakcja w razie awarii

Stabilno$¢ systemdw
bez przestojow

State bezpieczenstwo
| kopie zapasowe

Jedno miejsce
do zarzgdzania serwerami
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MONITORING USLUG IT | INFRASTRUKTURY PRZEMYSLOWEJ

Awarie serwerow i spadki wydajnosci wychodzg na jaw dopiero wtedy, gdy zgtaszaja je pracownicy?

Wdrazamy monitoring infrastruktury IT i przemystowej, ktory dziata w czasie rzeczywistym.
Sledzimy dostepno$é systemow, wydajno$¢ ustug, stan urzadzen i sieci — automatycznie wykrywajac anomalie.
Informacje o btedach trafiajg do naszego zespotu technicznego zanim usterka wptynie na prace systemu.

Zakres ustugi obejmuje:
e monitoring serwerdw, stacji roboczych, urzagdzen przemystowych i biurowych,

o Sledzenie ustug lokalnych i zewnetrznych (np. dostepnosci aplikacji, paneli, API),
e automatyczne alerty e-mail/SMS/systemowe,

e raportowanie SLA i dostepnosci,

e zespodt techniczny gotowy do reakcji zgodnie z ustalonym SLA.

Dlaczego warto?

©

Szybkie wykrycie problemdow g Zespot techniczny w gotowosci
zanim wptyng na dziatanie firmy natychmiastowa reakcja na incydenty

Bezpieczna i stabilna infrastruktura Mniej awarii, mniej przestojow
Ciggtosc dziatania bez zaktocen N realna oszczednos$c¢ czasu i kosztow




DEDYKOWANE OPROGRAMOWANIE | SKLEPY INTERNETOWE

Gotowe systemy nie wspieraja procesow firmy, nie da sie ich tatwo zintegrowaé ani rozwija¢ razem z biznesem?

Dlatego tworzymy rozwigzania IT, ktére wspierajg codzienne dziatania firm — od automatyzac;ji pracy zespotéw po zarzgdzanie
procesami i danymi. Projektujemy systemy uzytkowe, specjalistyczne i e-commerce, dostosowane do realiow biznesu.

Co mozemy dla Ciebie zaprojektowaé?

o Systemy uzytkowe - CRM, ERP, systemy rezerwacji, panele klienta, portale pracownicze

o Systemy operacyjne - aplikacje do obstugi zamdwien, zgtoszen, faktur, planowania zasobow i zadan

e Rozwigzania przemystowe - oprogramowanie do obstugi produkc;ji, integracji maszyn, raportowania danych z linii

 Sklepy internetowe - WooCommerce, dedykowane platformy e-commerce z konfiguratorami, ptatnosciami, integracjg z ERP
e Moduly integracyjne - potgczenia z zewnetrznymi systemami (ksiegowos¢, ptatnosci, logistyka), API, middleware

» Portale i systemy B2B/B2C - dla dystrybutorow, partnerow, klientow, z rozbudowanymi uprawnieniami i logikg biznesowg
 Aplikacje webowe i panele administracyjne - dostosowane do ztozonych rdl, proceséw i przeptywu informac;ji

Nasz zespot to petne kompetencje: frontend, backend, UX/Ul, DevOps i integracje

Wspieramy firmy na kazdym etapie projektu — od koncepcji po dziatajgce rozwigzanie, ktére naprawde utatwia codzienng prace.
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IT TO NIE TYLKO TECHNOLOGIA.
TO LUDZIE, DECYZJE | CODZIENNE WYZWANIA.

Wiemy, ze zarzgdzanie IT to nieustanna walka o czas, stabilnos¢ i spokaj.

Awarie, presja, decyzje ,na juz”’. Sami przez to przechodziliSmy i wiemy, jak to odcigga od tego, co naprawde wazne.
Dlatego w SparkSome nie budujemy systemdw dla systemow.

Budujemy rozwigzania, ktore upraszczajg codziennosc i dajg przestrzen do rozwoju.

Wierzymy, ze dobra wspotpraca zaczyna sie od zrozumienia.

| Ze zaufanie to nie strategia - tylko efekt konkretnych dziatan.

Jestesmy gotowi, by wspolnie zaprojektowac rozwigzania, ktore naprawde dziatajg.
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MASZ PYTANIA?
CHCESZ POROZMAWIAC O WSPOLPRACY?

Jestesmy do dyspozycji niezaleznie od tego, czy masz konkretny projekt, czy dopiero szukasz kierunku.
Wspolnie znajdziemy rozwigzanie, ktore bedzie dziatac.

Dane kontaktowe:

tel: 796 573 108 - Tomek Siron

tel: 737 490 014 - Przemek Tatanda
e-mail: office@sparksomeventure.com
sparksome.pl

SparkSome Venture Sp. z 0.0.

Siedziba: ul. Szlak 77/222, 31-153 Krakow

Oddziat: ul. Skromna 5/15, 20-400 Lublin

NIP: 6793289948 | REGON: 527616291 | KRS: 0001085500




